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Beszamolo a Faludi Ferenc Konyvtar tevékenységérol

Konyvtarunk tevékenységérdl beszamold utoljara 2008 decemberében volt, igy az azota eltelt
1d6északrol adunk szémot.

Az eddig eltelt idében, messzemenden igyekeztiink a konyvtar céljainak és feladatanak
maximalisan, korrekt pénziigyi gazdalkodassal, megfeleld szinvonali szakmai- €s marketing
tevékenységgel megfelelni. Erre jo alapot jelentett az évtizedes szakmai megalapozottsag és
elhivatottsag, mely mindig jellemezte az intézményben folyé munkat.

Konyvtarunk Kormend varos egyik kulturalis intézménye. Altalanos gyiijtékorti nyilvanos
kozkonyvtar.

Az intézmény ellatja a kozkonyvtari feladatokat a varos teriiletén, mukodteti a kozségi
ellatorendszert, mely biztositja a telepiilések konyvtari ellatdsat, a kormendi- és az Orségi
kistérségben is szervezi €s biztositja a mozgdkonyvtari szolgaltatast.

Tevékenységiinket a ,,... nyilvanos konyvtari ellatasrol...” sz6lo torvény szellemében a felénk
megnyilvanul6 felhasznaldi igények alapjan végezziik.

Fo feladatunk a konyvtar szolgaltatasi szinvonaldnak és mindségének megdrzése és emelése,
hagyomanyainak &polédsa, az 10j, korszeri dokumentumok, adatbdzisok hozzaférhetdségének
biztositasa a konyvtarhasznalok szamara.

Szakmai tevékenység

Kiemelt feladatunk a konyvtari torvény altal meghatarozott nyilvanos konyvtari ellatas
biztositdsa a telepiilésen, ennek érdekében hatékony marketing tevékenység folytatdsa.
Igyeksziink az intézmény elismertségét, népszerliségét ndvelni, elsésorban a helyi
kommunikécios eszkdzokon €s sajat honlapunkon keresztiil, valamint a megyei szaksajtoban is.
Szolgaltatasainkrol, rendezvényeinkrdél és eredményeinkrdl folyamatosan tdjékoztatjuk az
érdekléddket. J6 kapcsolatot apolunk a helyi médiakkal.

Ez id6 alatt NKA Konyvtari Kollégiuma palyazati tdmogatasaval kérddives hasznaloi
elégedettségi vizsgalatot folytatunk le: Ilyen konyvtarrol dlmodtam... Hasznaloi elégettség
vizsgdlat az apréfalvakban a Vasi hegyhdton, Kormend kornyékén és az Orségben cimmel a
Faludi Ferenc Konyvtar Kérmend, Dr. Bendefy Laszl6 Varosi Konyvtar Vasvar, valamint harom
kistérség (Kormendi, Orségi és Vasvari) kozségi szolgaltaté helyein.

A vizsgalat sordn az a cél vezérelt benniinket, hogy képet nyerjiink a konyvtarhasznalok
szokasairol, igényeirdl illetve arrol, hogy mi a véleményiik a konyvtarak altal nyujtott
szolgéltatasokrdl, hogyan mindsitik azokat, milyen igényeket, elvarasokat fogalmaznak meg
felénk. Egyaltalan elégedettek-e a konyvtarak altal nyajtott szolgaltatasokkal?

1111 kitoltott kérddivet kaptunk vissza, melynek kiértékelése megtortént. Az Osszesitett
eredmény nagyon kedvezd képet mutat, mely véleményiink szerint egy 2009-es helyzetkép. Itt
tartunk és errdl még tovabb kell Iépniink, hogy a felhaszndlok mindennapjanak szerves része
legyen a konyvtar, ha nem is fizikai valojaban, de tdvhasznalaton keresztiil.

A hasznalok fel¢ szolgaltatdsunkat az érvényes konyvtarhaszndlati szabalyzat szerint végezziik,
melynek atdolgozéasa folyamatban van.



A 2008-as év statisztikai adatai az alabbiak szerint alakultak

M i Kﬁr(;nen Tavhasznalat ﬁﬁl:men,d Kormend
egnevezés Internet+tel. éves és "

felnott ( ) fiatalabb osszesen
Latogatok szama 31569 19831 6850 58250
Beiratkozottak szdma 1635 - 726 2361
qucsonzott alloméanyegységek 63745 - 15166 78911
szama (db)

Az Internet segitségével a http://www.kormend.hu weboldalon, valamint a konyvtar sajat
honlapjan és a Szikla.net segitségével is olvasoink kozvetleniil tajékozodhatnak allomanyunkrol.
A kormendi honlapon keresztiil kozvetleniil a konyvtar szerverét és a honlapot hasznalok szama
17847 alkalom, ez megduplazddott 2008-ban. A tobbi tdvhasznald telefonon keresztiil hasznalta
szolgaltatasainkat. A felhasznalok korében egyre népszeriibb az on-line katalogus hasznélata,
1gény van ra foként az internet széleskoriien valo elterjedése 6Ota, hisz kozvetleniil otthonrdl, vagy
a tdvolabb tanulok a didkotthonbdl is meg tudjak nézni, hogy a keresett mii a konyvtarban meg
van-e illetve kolcsondzhetd-e jelen pillanatban.

Nagyon fontos €s kiemelt figyelmet érdemel a gyermek korosztaly kozkonyvtari ellatasa, hisz az
olvasé, a konyvtarat hasznalé gyermekbdl lesz a konyvtarat tudatosan hasznalo felndtt.

A konyvtarhasznalatrél 6sszességében elmondhatjuk, hogy sokkal intenzivebb, a beiratkozott
olvasok gyakrabban keresik fel a konyvtérat, és tobbet kdlcsonoznek. A statisztikai adatokban

.....

A konyvtar allomdanya 2008. december 31-én

Dokumentum tipusa Darabszam
KOHYY ¢s bekotott idoszaki 99512
kiadvany
Hangz6 dokumentum 5168
Képi dokumentum 3707
Elektronikus dokumentum 122
Aprényomtatvanyok 4278
Osszes dokumentum 112787

Nagy gondot forditunk az alloméanygyarapitdsra, a dokumentum beszerzésre, ¢és az
allomanygondozasra, hogy a haszndlok szamara a naprakész informaciot biztositd ¢s megfeleld
kiillemmel rendelkezé miivek alljanak rendelkezésre. 2008-ban az elavult, elrongalddott miivek
koziil 2020 darab dokumentum keriilt selejtezésre.

Jelentds tamogatas felénk az 1997. évi CXL. Torvény 15/1998.(111.31.) MKM rendelete,
melynek alapjan igényelhetd érdekeltség noveld tdmogatas.

2008-ban intézményiink Osszesen 5.584.000.-Ft értékben szerzett be és 942.000.-Ft értékben
kapott ajandékba Osszesen 3245 allomanyegységet.




Az allomanyunkban nem taldlhat6 dokumentumokat konyvtarkézi kolcsonzéssel biztositjuk
olvasdinknak. A kezdeti botladozasok utdn nagyon jol miikddik az Orszdgos Dokumentum
Ellatasi Rendszer (ODR). A mas konyvtarakbol érkezé kéréseket sajat allomanybol teljesitjik.

Konyvtarkozi kolcsonzések szamszaki alakuldsa

Ev | Kérések szama | Téliink kérte | Mi kértiik
2002 242 161 81
2003 366 157 209
2004 515 265 250
2005 791 522 269
2006 790 546 244
2007 582 442 140
2008 525 423 102

Az elmult 5 év statisztikaja mutatja, hogy altalaban mindig a t6liink kért dokumentumok szama a
joval magasabb, kivéve a 2003-as esztendében, amely a Batthyany Evre valé elokésziilet és
gyljtdmunka jelentdsen megndvelte a kért dokumentumok szamat. Ezek az adatok azt mutatjak,
hogy konyvtarunk allomanyanak Osszetétele nagyon magas aranyban megfelel a hasznaloi
igényeknek.

A varosi konyvtar mindig kiemelt feladatdnak tekintette, hogy — a lehetdségekhez képest —
konyvtarhasznaldi szdmara ugyanolyan szintli szolgéltatdst tudjon nyQjtani, mint ami a
nagyvarosokban €16k szdmara biztositott.

Ennek alapfeltétele volt, hogy az informacidéaramlasba mi is bekapcsolddjunk. A meglévd
technikai eszkozeinket az utdbbi ¢években jol sikeriilt fejleszteni, elsdsorban palyazati
tdmogatasok révén, de nagy segitséget jelentett a mozgokonyvtari ellatas is.

Ahhoz, hogy ezeket a szolgaltatdsokat még tovabbfejlesztve kiépitsiik, megnyugtatd az a tudat,
hogy Kérmend Véros Onkormanyzata konzorcium keretében palyazatot nyert a
TIOP-1.2.3/08/01. palyazaton. E palydzat beadasat és lebonyolitasat intézményiink koordinalja.

Vialtozatlanul kiemelt szerepet foglal el tevékenységiinkben a helyismereti gyiijtemény
gyarapitasa, mely elsdsorban ajandékozds utjan valéosul meg, tovabba a helytorténeti
cikkgylijtemény szadmitogépes feldolgozadsanak naprakész biztositasa, melyet a Szikla21
szamitogépes rendszer segitségével végziink. Ez a felhaszndlok szdmaéra gyors és sokoldali
visszakeresési lehetdséget biztosit, mely mar Interneten is hozzaférheté a On-line Konyvtar
szolgéltatdson keresztiil.

Ahhoz, hogy a felénk megnyilvanuld olvasoi igényeknek, szakmai elvarasoknak megfeleljiink,
fontos az itt dolgozok felkésziiltsége, a konyvtarosi palya iranti szeretete, elhivatottsaga.
A munkatéarsak tovabbképzése az érvényes ,,tovabbképzési terv” szerint torténik.



Kozponti ellato- és mozgokonyvtari rendszer

Konyvtarunkban ez az a teriilet, melyet az utobbi egy-két évben jelentds, pozitiv iranya
valtozéasok érintettek.

A konyvtar évtizedek ota mikddtet kozponti ellatd rendszert, mely régen a jaras valamennyi
telepiilését feldlelte, késobb, pedig azokat, melyek igényelték ezt a szolgaltatast.

Jelenleg 43 telepiilés 44 konyvtaranak van érvényes ,,Egylittmiikodési megallapodas™-a, mely
gyakorlatilag a teljes volt jarasra kiterjed6 ellatorendszeri szolgaltatast jelent.

Konyvtarunk mozgdkonyvtari szolgéltatast biztosit a kormendi- és az drségi kistérségben.

2009. januar 1-jét6l ) megallapodasok megkotésére keriilt sor, mely alapjat jelenti a
feladatellatas biztositasanak. A megallapodas értelmében, amig a mozgokonyvtari normativa
teljes korlien biztositja a szolgéltatas pénziigyi fedezetét, addig a kozségek részérdl az
ellatérendszeri tagdij és a dokumentum beszerzési tamogatas befizetése felfliggesztésre kertilt.

A kormendi kistérségben az dllami normativ tdmogatas bizonyos részét adja at a varosnak, mely
a koltségvetésiinkben biztositja ezt a pénzdsszeget a szolgaltatas ellatasara. Az Orségi kistérség
pedig atvett pénzeszkozként fizeti ki a megallapodott sszeget.

A résziinkre atadott pénzbol valoésul meg a dokumentum beszerzés, ¢és az ellatérendszer
muikodtetése. A karbantartasi €s feljitasi munkalatok legnagyobb része gyakorlatilag 2008
¢vben befejezddott.

Konyvtarunk a Szikla21 Integralt Konyvtari Rendszerben dolgozza fel az ellatorendszeri és
térségi konyvbeszerzést 2004-t6l. 2006-t61 hasznaljuk az elldtorendszeri modult is, melynek
segitségével naprakészen torténik a konyvtarak kozti allomanycsere.

A térség minden konyvtara részére beszerzésre keriilt a Szikla BASIC program, mely
hasznalatanak elofeltétele, hogy az adott kozségek allomanyanak szamitdogépes feldolgozasa
visszamendlegesen megtorténjen. Jelenleg 30 telepiilésé¢ teljesen kész, a tobbi pedig
folyamatosan torténik.

Ezen munkafolyamat elvégzésének elofeltétele a konyvtarak allomanyellenérzésének elvégzése,

cyey

Az ellatorendszernek 2008. december 31-én 96073 egységbdl allo allomanya volt. 2008-ban
Osszesen 11.687.000.-Ft értékben szereztiink be dokumentumot.

Az eddigi kozponti ellatd szerepkore a konyvtarnak a mozgdokonyvtari ellatds révén még inkabb
elétérbe kertilt és nagy feladatot r6 konyvtarunkra. A fentiekbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy
a konyvtar kiemelt feladata lett és lesz, hogy szakmailag 0sszefogja €s segitse a térség kozségi
konyvtarait.

Ugy érezziik a kistérségi feladatellatas és szerepvallalas, vagyis a mikro régié fontossaga egyre

srer

erositi.



Kapcsolatrendszer

Kiemelt ¢és fontos feladatnak tekintjiik a kialakult kapcsolatrendszer apolasat. Kdlcsondsen
segitjiilk egymas munkajat a varos oktatasi és kulturalis intézményeivel €s civil szervezeteivel.

Szoros munkakapcsolatot tartunk fenn a Berzsenyi Daniel Konyvtarral. Részt vesziink az
Informatikai ¢és Konyvtari Szovetség, a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Vas Megyei
Szervezetének, a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete és az Informatikai és Konyvtari Szovetség
Szakképzési Munkabizottsdganak munkajaban, programjain, a megyei konyvtar altal szervezett
szakmai rendezvényeken ¢&s tovabbképzéseken. 2008-ban Szombathelyen volt a Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete 40. Vandorgytilés, melynek szervezésében és lebonyolitasaban
konyvtarunk munkatérsai komoly szerepet vallaltak.

Jo egyiittmiikodést és kapcsolatot apolunk a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi
Kozpont Konyvtar- és Informécidotudomanyi Tanszékével. Gyakorlasi helyet és lehetdséget
biztositunk a hallgatoék szdmara, tovabba az orszdg mas felsdoktatdsi intézményében ilyen iranyu
szakteriileten tanulok szamara is.

Ez évben még fontosabba valt a kistérségekkel vald egyiittmikodés, hisz ez nap, mint nap
meghatarozza tevékenységiinket. Ugy érezziik korrekt partneri viszonyt sikeriilt kialakitani a
kistérségi munkaszervezetekkel és a kozségi onkormanyzatokkal egyarant.

Események, rendezvények

Intézménylink a szorosan vett kdnyvtari szolgaltatasokon tal kiilonbdz6 rendezvényekkel varja a
varosban ¢loket. Rendezvényeinket tobbnyire oOnalléan, de sok esetben mas intézmény,
szervezet, egyesiilet bevonasaval kozosen bonyolitjuk le.

Egyik legfontosabb feladatunk a gyerekek konyv és konyvtarhasznéalatra nevelés, ennek
érdekében a gyermekkonyvtar évtizedek ota rendszeresen fogadja az 6vodas és altalanos iskolas
csoportokat és tart nekik a gyerekek érdeklodésének és életkori sajatossagaiknak megfeleld
foglalkozasokat (évente atlag 80-90 alkalommal).

1995 6ta Husvét és Karacsony el6tt a gyermekkonyvtarban jatszohazat rendeziink, ahol a kis
ajandéktargyak készitésén tul az tinnepkorhoz kapcsolodoé jatékos vetélkedot is szerveziink.

A felnétt részleg a 8. €s 9. évfolyamos tanuldknak tart igény szerint konyvtarhasznalati 6rakat.

A konyvtar ¢életérdl, aktudlis eseményekrol, évfordulokrol rendszeresen kiallitast készitlink.

A kényv iinnepekhez kapcsolédéan (Koltészet Napja, Unnepi Konyvhét, Gyermekkdnyvhét)
évrol évre igyeksziink szinvonalas, tartalmas rendezvényeket szervezni, jeles irokat, koltoket,
kutatokat meghivni.

2009. évi Unnepi Konyvhét vendégiink, Nagy Gabor koltd, ird volt, akinek 1j kotetének
bemutatasara keriilt sor.

Az immar hagyomanyossd valt népszerli olvasotdborainkat minden évben megrendezziik, két
korosztaly szamara egy-egy hetes turnusokkal. A tdborok élete mindig egy {6 téma koré épiil fel.
Célunk az adott témakor feldolgozasa kapcsan az 4j ismeretek nyujtasa a meglevo elmélyitése és
a kozos munka soran a konyv és konyvtarhasznalati ismeretek elsajatitdsa jatékos formaban.
Mindezt az életkori sajatossagok figyelembevételével igyeksziink tgy megvaldsitani, hogy
maradand6 élményt nyQjtsunk, a gyerekek jol érezzék magukat. Ezt bizonyitja, hogy a gyerekek



évrol-évre visszajarnak, vannak, akik 8 éven keresztiil voltak tdborosok, a nagyobb testvér hozza
magaval a kisebbeket, rokonokat, baratokat szerveznek be, egymasnak ajanljak a programot.

Az idei taborok varosunk torténelmének megismerése jegyében zajlottak, Koérmend, a mi
varosunk cimmel kertilt lebonyolitasra a programsorozat mindkét korosztaly szamara.

A tabor megrendezését Kérmend Varos Onkormanyzata tdmogatta.

Rendezvényeinkr§l a Konyvtari Levelezlap, a Vas Megyei Konyvtarak Ertesitéje, mint
szaksajto illetve a megyei lap €s a helyi médidk egyarant beszamoltak.

Programjaink lebonyolitasahoz éltiink a palyazatok kinalta lehetéségekkel. Ezen talmenden sok
esetben egyéni vallalkozok, lizemek, intézmények nyujtottak anyagi és erkdlcsi tdmogatast,
segitséget.

Rendezvényeink megszervezésekor az a cél vezérel benniinket, hogy tartalmas élményeket
nyujtsunk, ugyanakkor a konyvtarat és a konyvtar szolgaltatasait is népszertsitsiik a felhasznalok
korében.

Koltségvetés

Az intézmény muikodését az elmult években és napjainkban is a koltségvetés biztositotta. A
koltségvetésiink ésszerti ¢és takarékos gazdalkodas mellett fedezte a dologi és a személyi
kiadasokat is. A 2008. évi koltségvetés tartalmazta a kistérség altal atadott pénzeszkozoket is,
melyek felhasznalasa a kozségekben valdsult meg, illetve a rendszer mitkodtetésének a fedezete.

A személyi juttatdsra a pénzeszkozok, a torvényi eldirdsoknak megfelelden a koltségvetésben
meghatarozott és eldirt mértékben keriiltek felhasznalasra. A konyvtar a jelenlegi dolgozoi
létszama még megfeleld, az intézmény tagoltsagaval és az elvégzendo feladattal 6sszhangban
van. Ugyanakkor, mint a beszamold el6z6 részeébdl is latszik, hogy jelentdsen megndvekedtek
feladataink, mely nem kis terhet r6 a munkatérsainkra.

A dologi kiadasok legnagyobb Osszege a szolgaltatdsok biztositdsdhoz elengedhetetleniil
szlikséges konyv, folyodirat, informéaciohordozok beszerzési kerete és az energia koltségek és a

kozségi konyvtarak karbantartasi koltségei.

Konyvtarunk 2008. évi koltségvetése

Megnevezés Eredeti eléiranyzat Maoddositott eléiranyzat

(eFt) (eFt)
Személyi juttatdsok 25532 29332
Munkaadokat terheld jarulékok 8266 9446
Dologi kiadasok 24252 46926
Felhalmozasi kiaddsok 8314
Tamogatasok, miikodési pe. atadas 1290
OSSZESEN: 58050 95308
Bevételi eloiranyzat + atvett pénzeszkoz 2500 29800




Ez a koltségvetés mar mindkét kistérség pénzatadasat tartalmazza, illetve a bevételnél az atvett
pénzeszkoz 27.300 ezer forint Gsszeggel az Orségi Tobbeélu kistérségi Tarsulas altal atadott
pénzeszkozt tartalmazza. Ezért a dologi eldiranyzatunk jelentésen emelkedett.

Konyvtarunk 2009. évi kéltségvetése

Megnevezés Eredeti eléiranyzat
(eFt)
Személyi juttatasok 24491
Munkaadokat terheld jarulékok 7817
Dologi kiadasok 18569

Felhalmozasi kiadasok

Tamogatasok, mitkodési pe. atadas
OSSZESEN: 50877
Beveételi eloiranyzat + dtvett penzeszkoz 2300

Ez a pénzosszeg az Orségi Tobbcéli Kistérségi Tarsulas mozgokonyvtari szolgaltatisanak
koltségét is tartalmazza.

Az Orségi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas negyedévi iitemezéssel dsszesen 10.712.000.-Ft-ot utal
at, mely atvett pénzeszkozként jelentkezik. Az 4ltaluk 4tadott pénzeszkéz eldiranyzat
modositasat augusztus honapban kérjik.

A Faludi Ferenc Konyvtar 2009. els6 féléves gazdalkodasa a tervezettnek megfelelden alakult,
ez mind a bevételekre, mind a személyi és dologi kiaddsokra egyarant vonatkozik, vagyis a
bevételek (némi elmaradéssal) és az atvett pénzeszk6zok a terveknek megfeleléen alakultak. Az
energia arak a gdzenergia kivételével idéaranyos felhaszndlasa megfeleld, s megitélésiink szerint
a tervezett koltségek biztositjak kiadasainkat, melyet esetleges, nem vart aremelkedés folyasolhat
be negativ irdnyban. A gézenergia esetében jelentds tulteljesités mutatkozik, mely megitélésiink
szerint elsdsorban a Nadaljai uti épiilet gdzfogyasztasabodl és éves elszdmolasanak kifizetésébol
adodik.

Osszességében elmondhatjuk, hogy pénzgazdalkodasunk a tervezettnek megfelelden keriilt
felhasznalasra és az éves koltségvetésiink az ésszerli takarékossag betartdsaval biztositja a
sziikséges kiadasok fedezetét.

A szamlavezetd ¢és pénzkezeld szervezetink a GAMESZ gondosan ¢€s naprakészen vezeti
pénziigyeinket, napi él6kapcsolatban vagyunk, az egyiittmiikodésiink jo. Az eléz6ekben leirtak
alapjan latni, hogy az alapszinten valé miikodéshez a koltségvetés elegend6 fedezetet biztosit.

A mindségi fejlodéshez, a szakmai eldrelépéshez elsOsorban a pdalyazati pénzek nyljtanak
segitséget. 2008-ban keriilt el6szor kiirasra Eurdpai Unids palyazat a konyvtari tevékenységre.
2008. szeptember 30-al nyujtotta be Kérmend Varos Onkormanyzata, mint gesztor a 6 telepiilés
konyvtaraira vonatkozod konzorciumi palydzatot a TIOP 1.2.3 palyazati kiirdsara, melyen
elnyertiink a kért tiamogatast. Jelenleg a szerz0déskotés elokészitésének folyamata zajlik.

A palyazat konyvtarunk munkatarsainak koordinalasaval és vezetésével és az Onkormanyzat
hathatos segitségével késziilt.

A TAMOP 2.3.4 palyazati kiirdsara tervezett konzorciumi pélydzatunk sajnos nem nyert
tamogatast.

A Berzsenyi Daéniel Konyvtarral egyiittmiikodve sikeresen palyaztunk az NKA Konyvtari
Kollégiumahoz éves rendezvényeink megvaldsitasara.



Tovabbképzés

A NKOM miniszterének 1/2000. (I.14) rendelete a kulturalis szakemberek szervezett képzésérél.
A rendelet alapjan elkészitettiik a Faludi Ferenc Varosi Konyvtar tovabbképzési terve 2007.
januar 1-t61 2013. december 31. c. dokumentumot. A tovabbképzési terv litemezését kovetve
éves szinten -elkészitettik a beiskoldzasi terveket, mely alapjan kollégaink szervezett
tovabbképzése folyamatosan megvaldsult.

Osszegzés

Az elozéekben bemutattuk a Faludi Ferenc Konyvtar 2008. évi zaro statisztikai adatain keresztiil
a végzett tevékenységet. Ezen zarasokat 2009. januar és februar honapjaban végeztiik el. Az elso
féléves tevékenységlinkben kiemelt szerepet foglal el a szolgaltatdsaink mindségi szinvonalu
biztositdsa, a hasznaldi elégedettségi vizsgalat elvégzése, a TIOP és a TAMOP palyazatokkal
kapcsolatos feladatok koordinalasa.

A feladatok elvégzése minden kollégatdol maximalis hozzaallast kovetel meg. Ezt a felmérés
soran a konyvtar felhasznaléi kozel 83%-a kivalonak értékelte a konyvtarosok
szolgalatkészségét, és kozel 75%-a a felkésziiltségiiket is.

Koérmend, 2009. augusztus 14.

Mecseériné Doktor Rozalia
konyvtari igazgato helyettes



