A Faludi Ferenc Konyvtar Konyvtarhasznalati és Szolgaltatasi Szabalyzata

A kérmendi Faludi Ferenc Koényvtar nyilvanos kdzkonyvtar.

A konyvtar nyilvanos szolgaltatasait igénybe veheti barki, aki a kdnyvtarhasznalati szabalyzatot betartja, magara
nézve kotelezéen elfogadja.

A kdnyvtar szolgaltatasai az alabbi helyeken és idépontokban vehetdk igénybe:

Faludi Ferenc Kényvtar kézponti épiilete 9900 Kérmend, Dr. Batthyany-Strattmann L&aszI6 u. 4.
Felnétt részleg.

Nyitva tartas:

Hétf6: 09.30 —18.00
Kedd: 09.30 - 18.00
Szerda: 09.30 - 18.00
Cslitortok: 09.30 - 18.00
Péntek: 12.00 — 18.00
Szombat: 13.00 - 17.00

Gyermekkonyvtar. 9900 Kérmend, Dr. Batthyany-Strattmann LaszIo u. 7.

Nyitva tartas:

Hétf6: 13.00 — 18.00
Kedd: 13.00 — 18.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Cslitortok: 13.00 - 18.00
Péntek: 13.00 — 18.00
Szombat: 08.30 —12.00

Felséberki Fiokkdonyvtar 9900 Kérmend, Berki u. 18.
Nyitva tartas:

Szombat: 16.00 —20.00

Nadaljai Fiokkényvtar 9909 Kérmend, Nadaljai u. 19.
Nyitva tartas:

Kedd: 17.00 — 19.00
Péntek: 17.00 — 19.00

Beiratkozas, regisztralas

A kényvtarhasznalénak jogaban all dénteni, hogy milyen médon kivanja igénybe venni a szolgaltatast:

kényvtari tagként vagy regisztralt konyvtari latogatoként.

A regisztralas a személyi adatok hitelt érdemlé bizonyitdsaval (személyi igazolvany, utlevél, lakcimkartya) torténik. A
14 éven aluliak akkor iratkozhatnak be, ha szlil8i illetve jotalloi igazolast hoznak.

Kulféldi allampolgar tagsagahoz ideiglenes tartézkodasi engedélyének és utlevelének, az EU-tagorszagokbdl
érkez6knek — a jogszabalyban rdgzitettek szerint — személyi igazolvanyanak bemutatasa szikséges. Az ideiglenes
tartozkodasi engedéllyel nem rendelkez6 kulféldi allampolgar szamara a tagsag feltétele, hogy 18 évnél id6sebb
magyar allampolgar jétallast vallaljon értlk.

A kdnyvtar a kdvetkez6 adatokat keéri:

- regisztralasnal: név, szlletési hely és idépont, lakcim.

- beiratkozasnal: név (asszonyoknal leanykori név), sziiletési hely és idépont, anyja neve, allandé lakhely
(teleplilés, utca, hazszam stb.), illetve ideiglenes lakcim, ha az helyi vagy koérnyékbeli, személyi igazolvany vagy
utlevél szama.



- a kényvtar gylijti az olvasék alabbi adatait is, ezek kézlése azonban nem kételezd: foglalkozas, munkahely,
tanuldk esetében az oktatasi intézmény megnevezése, a kapcsolattartdas megkonnyitése érdekében telefonszamot és
e-mail cimet.

Az adatokban bekdvetkezett valtozasokat a kdnyvtarhasznald kbteles bejelenteni az intézménynek.
Az adatokat a konyvtar az integralt szamitdogépes rendszerében rogziti, azokat csak az olvaséval valo
kapcsolattartashoz, a kdnyvtari nyilvantartasokhoz illetve tartozas esetén a végrehaijtasi eljarashoz hasznalja fel.

Regisztralasnal és beiratkozasnal az olvasé illetve latogaté szébeli tajékoztatast kap a konyvtar hasznalatardl és
szolgaltatasairol.
Beiratkozasnal jelsz6 igényelhetd az on-line szolgaltatasok igénybevételéhez.

Latogatéjeqy

Téritésmentesen regisztralassal kerul kiallitasra, érvényességi ideje 365 nap. Személyre sz6l6, at nem ruhazhaté
Tulajdonosét ingyenesen illetik meg a kdvetkez8 alapszolgaltatasok:
- akoényvtarlatogatas
- kulonféle gyljteményrészek helyben hasznalata, ami szabadpolcon hozzaférhetd (a helytorténeti- és
folyoirat gyljtemény kivételével).
- allomanyfeltaré eszk6zok, az adatbazisok 6nallé hasznalata
- informacidk a kdnyvtar és a kdnyvtari rendszer szolgaltatasairdl

Latogatéjeggyel térités ellenében ,Napijegy” valthatd, mely a koélcsbnzés kivételével jogosit a koényvtar
szolgaltatasainak igénybe vételére az érvényes dijszabas mellett.

Olvaséjegy

Téritéskoteles, érvényességi ideje 365 nap. Személyre sz6l6, at nem ruhazhaté. Tulajdonosa jogosult a konyvtar
valamennyi szolgaltatasanak igénybe vételére az érvényes dijszabas mellett.

Kiegészit6 olvasdjegy
Egyes szolgaltatasok (DVD- és vided film kolcsdnzés) kiegészitd olvasojeggyel vehetdk igénybe. A konyvtarba

beiratkozott olvasdk havi video téri beiratkozasi dij ellenében kdlcsbndzhetnek. Ez a tagsdg igény szerint
meghosszabbithat6 vagy szlneteltetheté.

A latogatojegyet és olvasojegyet érkezéskor a kolcsonzdé pultnal fel kell mutatni, majd at kell adni az igénybe vett
részleg kdnyvtarosanak.

A beiratkozas alkalmaval a 16 és 70 év kozotti korosztalytdl az adott évre vonatkozé dijszabas alapjan meghatarozott
Osszeg dijat szedlnk.

Nem kell beiratkozasi dijat fizetnilk:
o 16 éven aluliaknak
70 éven felllieknek
az intézmény dolgozodinak és nyugdijasainak
kézgylijteményi dolgozéknak, ha azt megfeleléen igazoljak
a kérmendi oktatasi intézményekben dolgozé pedagégusoknak

O O O O

Kedvezményes beiratkozasi dijat fizetnek:
o érvényes diakigazolvannyal rendelkez6k
o nyugdijasok
A kedvezmeényre valé jogosultsagot igazolni kell.

A Gyermekkonyvtar latogaté jeggyel” barki szamara igénybe vehetd.
A konyvtarhasznald az altalanos iskolai tanulmanyok befejezéséig beiratkozott tag lehet és veheti igénybe az itt
nyujtott szolgaltatasokat a vonatkozé dijszabas alapjan.

A fiokkdnyvtarakba torténé beiratkozashoz a fentiekben leirt adatok regisztralasa sziikséges.
A beiratkozas dijtalan, kiegészité olvaséjegy valtasa kell, a DVD kdlcsdnzéshez, melynek téritési dija a kdzponti
kdnyvtar mindenkori dijszabasanak 50%-a.

A kényvtéri tagsagot igazold olvasojegy elvesztését azonnal be kell jelenteni a kdnyvtar olvasdszolgélatanal. Az
elveszett jegy pétlasanak koltsége a kdnyvtari tagot terheli.



Koélcsonzés
A konyvtar gyljteményébdl koélcsdndzni csak érvényes olvasojeggyel illetve kiegészitd olvasodjeggyel lehet. A

kélcsdnzési hataridd, valamint az egyszerre kikdlcsdndzheté dokumentumok szama dokumentum tipusonként és
részlegenkeént:

Felnbtt részleq:

Dokumentum tipusa Koélcsdndzheté mennyiség KolcsOnzési idétartam
kényv és kolcsondzhetd folyodirat 10 db 28 nap
hangz6 dokumentum 6 db 28 nap
folydirat mellékletek 3db 7 nap
vide6 és DVD 3db 7 nap

Gyermekkényvtar:

Dokumentum tipusa Kolcsdnbzhetd mennyiség Kolcsdnzési idétartam
konyv és kolcsondzhetd folyodirat 10db 28 nap
hangzé dokumentum 3db 28 nap
diafilm 6 db 28 nap

Fiokkdényvtarak:

Dokumentum tipusa Kdlcsdndzhetd mennyiség Kolcsdnzési idétartam
kényv 10 db 28 nap
vide6 és DVD 3db 7 nap

Hosszabbitas

A konyvek kolcsonzési idejét legfeljebb két alkalommal meghosszabbitjuk, ha nincs ra eléjegyzés. A hosszabbitas a
lejarati id6 el6tt kérhetd, személyesen, telefonon, e-mailben vagy a honlapon (jelszd birtokaban) 6énalléan is
elvégezhet6.

El6jegyzés

Az éppen kolcsdnzésben levé dokumentumokat kérésre elbjegyezzik, az olvasd kérésének megfeleld ideig figyeljik
és beérkezésik utan értesitést kildink. A sikeres el6jegyzés esetén az értesités téritéskoteles, melynek dija
megegyezik a mindenkori postai szabvany levélkildemény dijaval, melyet a dokumentum atvételekor kell fizetni.

Konyvtarkozi kélcsonzés

A gyljteményinkbdl hidnyzé miveket — olvaséi kérésre — mas kdnyvtarakbol meghozatjuk. Az Orszagos
Dokumentum-ellatasi Rendszer — szolgéltatdé intézményeibdl érkezb6 eredeti mi kolcsdnzése téritésmentes.
Visszaklldésének postakoltsége az igénybe vevd olvasét terheli, mas esetben a szolgaltaté konyvtar dijszabasa
alapjan, plusz a postakoltség.

A kérés inditasakor az olvasét minden esetben tajékoztatni kell e tényrdl illetve nyilatkoznia kell a téritési dij
vallalasarol.

A téliink kért dokumentumok atkblcsénzése dijtalan. A visszakildés postakoltségét a kérd konyvtar fizeti. A kdnyvek
kélcsonzési ideje 1 honap, DVD, CD esetében 10 nap. A hataridé egyszer meghosszabbithatd, ha nincs eléjegyzés a
kért mire.

A nem kolcséndzhetd dokumentumok esetében eredetiben csak indokolt esetben, vezet6i engedéllyel
kélcsdndzhetdk. Masolatkildéskor a mindenkori masolasi és postakoltséget kérjuk az igényl6tél.
Elektronikus uton dijmentesen maximum 20 oldalig kildiink masolatot.



Helyben hasznalhaté dokumentumok

A konyvtar helyben hasznalhaté egységei: kézikdnyvtari allomany, helytérténeti gyljtemény, folydirat gytjtemény, CD-
ROM éllomany.

A nem Kkolcsdéndzhetd dokumentumokat a nyitva tartds ideje alatt helyben, elssorban az olvaséteremben
hasznalhatjak az olvasdk, mas részekbe atvinni csak konyvtarosi engedéllyel lehet. Igény esetén rendelkezésre all a
téritéses masolas, digitalis fényképezés illetve szkennelés lehetésége. Indokolt esetben olvasétermi kényv a vezetd
engedélyével hétvégére kiadhato.

Tajékoztatas

A beiratkozott olvasdk igény szerint segitséget kaphatnak az dSket érdekl6 témak irodalmanak megkeresésében,
kérdéseik megvalaszolasaban.

El6zetes megbeszélés alapjan tanitasi 6rak, csoportos latogatasok, egyéb rendezvények lebonyolitasat lehetéve
tesszuk.

Fénymasolas, nyomtatas, szkennelés, digitalis fényképezés

A szerzdi jogok figyelembe vételével a hasznalok igénybe vehetik a masolatszolgaltatasainkat. Masolat készulhet az
eredeti dokumentumrél fénymasolassal, szkenneléssel és digitalis fényképezéssel (a hasznald gépével) térités
ellenében. Szkennelésnél a kapott masolatot nyomtatjuk, elkildjik e-mailben vagy digitalis informacidhordozéra
mentjiuk igény szerint, mely lehet a felhasznal6 sajat tulajdonu pendrive-ja, vagy a helyben vésérolt CD vagy DVD-
lemez.

Internet — hasznalat

Az internet hasznalatara kijel6lt szamitégépeket érvényes olvasdjegy vagy napijegy felmutatasa utan lehet igénybe
venni.

A szolgaltatas téritéskoteles. Kezdete rogzitésre kerll. Az igénybe vétel legrovidebb idéegysége 30 perc.
Alaphasznalati egysége 60 perc, ha nincs a szolgaltatasra mas varakozd, akkor ez hosszabbithato.

Igény szerint a szolgaltatas biztositasara el6jegyzés kérhetd.

Egy szamitégépet egyszerre maximum 2 f6 vehet igénybe. A szamitogép bedllitdsain és programjain modositani tilos.
Szévegszerkesztés esetében sajat adathordozé hasznalhaté.

Mentés esetén sajat pendrive illetve helyben vasarolt floppy, CD, DVD hasznalhato.

Nyomtatasra is lehet6séget biztositunk, ez esetben kérje a kdnyvtaros segitségét, mert a tévesen kinyomtatott
oldalakat is ki kell fizetni.

A rendszerben észlelt hiba esetén azonnal széljon a kényvtarosnak.

A haszndlé nem sértheti meg a kulturalis intézmény kdvetelményeit, erkdlcsi elvarasait. A hasznalo felel a vonatkozé
torvények betartasaért. A kdnyvtar nem vallal felel6sséget a hasznald esetleges jogszabaly sértései miatt.

A kényvtarhasznalok kotelezettségei

A konyvtarhasznalé szamara a ruhatar hasznalata kotelezd és dijtalan. A kdélcsdnzé térbe vald belépés el6tt —
id6jarastol fliggéen - posztdpapucs felvétele kotelezd. Mivel értéktargyaiért (személyi iratok, pénz) nem vallalunk
felel6sséget, azokat magaval viheti maximum egy 20x30 cm-es taskaban. Az olvasaéi térbe ezen kivil csak jegyzeteit,
irészereit viheti be illetve sajat laptop hasznalata megengedett. A wifi szolgaltatas téritéskoteles, melynek dija
megegyezik az internet-hasznalat dijaval.

A kolcsonzéi térben kikdlcsonzott vagy sajat illetve mas kényvtarbdl szarmazé dokumentumok csak konyvtarosi
engedéllyel viheték az olvasé terembe.

Az intézmény nyilvanos tereiben étkezni tilos!

Dohanyozni a kdnyvtar egész teriletén tilos! Kijelolt dohanyzohely az épuleteken kival.



Késedelmi dij.

A kolcsdnzési hataridé utan visszahozott dokumentumokért — példanyonként, naponta — késedelmi dijat szdmolunk
fel, melynek 6sszege dokumentum tipusonként valtozo.

A dokumentum koélcsonzési hataridejének lejartara figyelmeztetést kap a kdlcsénzé (3 alkalommal), amelynek kezelési
koltségét atharitjuk az érintettre.

Ha a felszolitasok utan a konyvtarhasznalé 2 héten belll nem szolgaltatja vissza a dokumentumot, a kdnyvtar a
birésagi végrehaijtasrol szol6 torvény rendelkezései szerint jar el.

Kartérités:

A kdnyvtar épuletét, berendezését, eszkozeit, dokumentumait kdteles mindenki rendeltetés szerint hasznaini.
Az okozott kart a karokozé kételes megtériteni.

A hasznalénak a gyljteményben okozott karért, megrongalt és vissza nem hozott dokumentumokért kartéritést kell
fizetnie, melynek médja:
- A megrongalt vagy elveszett dokumentummal azonos kiadasu példany, ha az nem szerezheté be mas
kiadasu példanyanak megvasarlasa.
- Ha a dokumentum nem szerezhetd be, azt az aktualis forgalmi értéken kell megtériteni.

A tarsadalmi, vagyon elleni karokozasért a kényvtar szabalysértési vagy buntets feljelentést tesz, illetve a koltségek
atharitasa mellett polgari peres eljarast indit.

A koényvtar haszndlatat sért6 magatartds a konyvtari latogatas- és tagsag felfliggesztésével esetleg végleges
kizarassal jar.

Térségi szolgaltatasok

A koényvtar a kdzségi 6nkormanyzatokkal egyuttmikodési megallapodas alapjan ellatdé rendszeri szolgaltatast biztosit
a teleplilési konyvtarak szamara.

A Kérmendi Tébbcélu Kistérségi Tarsulassal 2005-ben a korabbi kdzségekkel kotott ellatérendszeri megallapodasra
épllve mozgdkdnyvtari szolgaltatast biztosit a térség teleplilései szamara.

Az Orségi Tobbcélu Kistérségi Tarsulassal 2007-ben a korabbi kdzségekkel kotott ellatérendszeri megallapodasra
épllve mozgdkdnyvtari szolgaltatast biztosit a térség telepllései szamara.

A koényvtar a megallapodasok alapjdn meghatarozott szolgaltatasi feladatokat (Uj dokumentumok vasarlasa,
feldolgozasa, elosztasa, kiszallitdsa, csere-allomany tervszerli mozgatasa, allomanyellenérzés, retrospektiv feltaras
stb.) az éves szinten rendelkezésre bocsatott pénzeszkdzok felhasznalasaval biztositja.

Egyéb szabalyok

A térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok dijait mindig az adott évre vonatkozo dijszabas tartalmazza, mely
az 1. szamu melléklet.

Az ellatérendszeri tagdij mértékét a 2. szamu melléklet szabalyozza, melynek fizetése a tobbcélu kistérségi
tarsulasokkal koétott egyuttmikddési megallapodasok alapjan, mig a mozgokdnyvtari normativa fedezi a szolgaltatas
koltségeit, addig hatarozatlan idére felfiggesztésre kertilt.

A konyvtar hasznalata soran felmerilé észrevételeket, javaslatokat kérjik jelezni a kdnyvtar vezetése felé.

A jelen ,A Faludi Ferenc Kényvtar Kényvtarhasznalati és Szolgaltatasi Szabalyzata” 2009. szeptember 1-én Iép
életbe.

Mecsériné Doktor Rozalia
konyvtari igazgato helyettes



