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Az érintett célcsoport számára a fejlesztés eredményéhez való hozzáférést a fejlesztő vagy partnere aktívan és az esélyegyenlőségi célcsoport/ok képviselőivel egyeztetett módon segíti
Bevezetés

Körmend Város Önkormányzata 19.995.464,- Ft támogatást nyert a magyar Állam és az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával meghirdetett 1.A.2 kódszámú, „A polgármesteri Hivatalok szervezetfejlesztése” elnevezésű pályázaton. A projekt keretében komplex hivatalfejlesztés végrehajtására kerül sor, amelynek részét képezi a döntési mechanizmusok korszerűsítése, a költségvetési gazdálkodás eredményességének javítása és a partneri kapcsolatok erősítése egyaránt. A fejlesztés kiterjed a munkatársak továbbképzésére, valamint olyan eljárások bevezetésére, amelyek segítségével a Hivatal működése eredményesebbé, hatékonyabbá tehető. Körmend Város Polgármesteri Hivatalának alapvető célkitűzése, hogy racionálisan, takarékosan és hatékonyan működő, koncentrált hivatali struktúra működjön, amely képes megfelelni a szolgáltató, ügyfélbarát önkormányzattal szemben támasztott szakmai és társadalmi követelményeknek. 
Célterületek
· döntési mechanizmus korszerűsítése 
· költségvetési, gazdálkodási tevékenységek fejlesztése 
· képviselőtestületi és hivatali szervezetek együttműködési folyamatainak fejlesztése, optimalizálása és IT támogatása K+F megoldással
· önkormányzat jövőképének megvalósulását szolgáló célok
Szervezeti célok
· átfutási idők csökkentése a hivatali munkafolyamatokban - gyorsabb, hatékonyabb ügyintézés 

· ügyek nyomon követhetőségének biztosítása megfelelő szabályozás, és támogató alkalmazás révén 
· posta és dokumentumkezelés egyszerűsítése, hatékonyabbá tétele, elektronizálása 
· költségek felosztása ráfordítás és ügymenet alapon 
· hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés, koordináció javítása 
· testületi munka hatékonyságának javítása - feladatok, folyamatok, eszközfelhasználás, támogató szoftver 
· ügyintézők feladatainak és felelősségi körének pontos meghatározása 

· munkaütemezés fejlesztése az irodai dolgozóknál, jobb erőforrás elosztás 

· projektek kezeléséhez szükséges projekt menedzsment módszertan kidolgozása 
· pénzügyi folyamatok teljeskörű felmérése, javítása 
· kötelezettségvállalási eljárás / folyamatracionalizálás 

· éves költségvetés tervezési folyamat fejlesztése, informatikai támogatása 

· közbeszerzési folyamatok kidolgozása, optimalizálása 

· ellenőrzési folyamatok kidolgozása, racionalizálása 

· stratégiai és szakmapolitikai tervezés, valamint az éves költségvetési és kapacitástervezés összekapcsolása 

· környezetbarát közbeszerzés eljárásrendjének és szabályozásának kidolgozása 

· partnerség erősítse 
· civil és vállalkozói szféra számára tájékoztató oldal fejlesztése - információk megosztása, formanyomtatványok, határozatok webes elérhetősége, publikálása, űrlapok webes kitöltése, vélemények gyűjtése, kérdőívek elektronikus kitöltése 

· egyablakos ügyintézés feltételeinek megteremtése - folyamatok, módszerek, szabályozás, támogató szoftver 
· költségcsökkentés
· időigény-csökkentés
· eredmény minőségének javítása

· munka minőségének javítása, továbbképzés
Célcsoport

Körmend Város Önkormányzata a fejlesztés eredményeinek elérhetőségét minden esélyegyenlőségi célcsoport részére biztosítja.

I. Kezelőszervek – ügyfélhívó 

Cél: ügyfélhívó készülék használatának megkönnyítése

A gyengénlátó-, látássérült ügyfelek számára az ügyfélhívó rendszer az alábbi speciális esélyjavító funkciókat biztosítja:

· jól látható számkijelző

· kontrasztos felület

· korszerű ügyfélfogadás, sorban állás megszüntetése

A mozgásukban korlátozott ügyfelek számára az ügyfélhívó elérhetősége az alábbiak szerint biztosított:

· földszinten kialakított ügyfélforgalmi tér

· tágas váróterem

· akadálymentes megközelíthetőség

· korszerű ügyfélfogadás, sorban állás megszüntetése

Családbarát intézkedések

· tágas váróterem
· időmegtakarítás

· megfelelő számú ülőhely

· babakocsi számára elegendő tér

· korszerű ügyfélfogadás, sorban állás megszüntetése

Nemek számára a rendszer az alábbi speciális elemeket tartalmazza:

· tágas váróterem

· időmegtakarítás

· könnyű kezelhetőség

· korszerű ügyfélfogadás, sorban állás megszüntetése

Romák számára biztosított előnyök:
· időmegtakarítás

· könnyű kezelhetőség

· korszerű ügyfélfogadás, sorban állás megszüntetése

· tágas váróterem

II. Akadálymentes honlap létrehozása

Cél: családbarát munkahelyi körülmények megteremtése, erősítése, nemek – férfiak, nők - közti esélykülönbségek csökkentése, akadálymentesítés előrehaladása, fogyatékkal élők és romák életminőségének és munkapiaci esélyeinek javítása
Eszközök: akadálymentes honlap létrehozása; könnyű, egyszerű kezelhetőség, gyors betanulhatóság
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A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
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