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Munkahelyi légkör javítása
A munkahelyi légkör javításának, javíthatóságának érdekében szükséges felmérni a dolgozókra ható negatív tényezőket:

Stresszforrások – általánosságban

· kereseti viszonyok

· egymásnak ellentmondó utasítások

· munkaeszközök hiánya

· tisztázatlan feladatkörök

· elbocsátások

· felelősség hiánya, vagy túl nagy felelősség

· törvényi előírások elhanyagolása

· biztonsági előírások elhanyagolása

· diszkrimináció

· fizikai tényezők: zaj, hőmérséklet, fényviszonyok

Megfelelő munkahelyi légkör 

· kiegyensúlyozott munkatempó, terhelés
· megbecsülés, elismerés

· nyílt, őszinte kommunikáció

· önbizalom-erősítés

· stressz- és ellenségeskedésmentes légkör

· munkatársi kapcsolatok

· fizikai tényezők: zajforrások, fényviszonyok

Stresszoldó-, megelőző programok

	Intézkedések kialakítása, bevezetése
	Bevezetett intézkedések hatásossága, ellenőrzése

	megszokottól eltérő értekezletek - válságkezelő együttgondolkodás 

vitafórum
	a dolgozók szabadabbnak érzik magukat, hatékonyabbak, kreatívabbak lesznek 

	nyílt, őszinte és rendszeres kommunikáció – beosztottak véleményének, javaslatainak meghallgatása
	javul a teljesítmény, a minőség

	kiszámíthatóság, feladatok, prioritások pontos ismerete
	nyugodtabb atmoszféra – a munkahelyi légkör minősége és a munkavállalók elégedettsége egymást kiváltó tényezők 

	munkahelyi konfliktusok természetének vizsgálata, okainak kiderítése
	konfliktushelyzetek megismerése, konkrét programok kidolgozása

személyek és munkacsoportok közötti feszültségoldás

javuló együttműködés – jobb teljesítmények

	csapatépítő tréningek szervezése
	kollegiális kapcsolatok megfelelő irányba történő befolyásolása

	tudatos időmenedzselés 
	feladatok számbavétele, a prioritások felállítása és a tevékenységek ütemezése - javul a teljesítmény, a minőség

	képzés
	elégedettségi mérések

	egészségmegőrző programok
	segít a stressz leküzdésében a munkahelyen és a magánéletben is

javulhat a munkatársak teljesítőképessége

koncentráltabbá, kiegyensúlyozottabbá válhat a munka

felelősségtudatosság, illetve kreativitás

gördülékenyebb munkavégzés

	stresszoldó programok - személyre szóló munkahelyi és otthoni gyakorlatok, életviteli ajánlások-, megoldások önálló alkalmazása


	

	iroda berendezése – fényviszonyok, zajforrások, hőmérséklet
	javul a teljesítmény, a minőség
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A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
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